Primeros pasos

Registrate, configura tu distribuidora y
atiende tu primer pedido. Todo se puede
hacer desde el celular, en una tarde.

Las imagenes son de un negocio de prueba, con
datos inventados. Tdcalas para verlas en
grande.

Registrate
Cuenta y 14 dias de prueba

Entra a tu panel

2
Dénde estd cada cosa
B Tu local y tus cobros
Ubicacion, cédigo y Yape/Plin
A Tus balones y precios

Precio, costo y stock
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Tus repartidores
Cuenta y app en su celular

Tu primer pedido
Llamada, asignar, entregar, liquidar

7  Tulista del primer dia

TEN A LA MANO

Tu celular (te llega un cédigo), la direccion de
tu local, el precio y el costo de cada baldn,
cuantos tienes llenos hoy, y el nombre y
celular de tus repartidores.

1 Registrate

Entra a rutagas.com y toca

e B IES e . No te pide tarjeta.
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@ SOFTWARE PARA DISTRIBUIDORAS DE GAS

Controla pedidos,
repartidores y balones
sin depender del
cuaderno.

Atiende, asigna y revisa cada cobro desde tu
celular. RutaGas conecta el local con tus
repartidores para que sepas qué esta
pasando.

(Q Ver una demostracion

Probar 14 dias gratis

Baja hasta «Crea tu cuenta gratis» y llena tus
datos:

0 Nombre del negocio, como lo conocen tus
clientes.

Tu nombre y tu ciudad: escribela y eligela
de la lista.

e Celular, 9 digitos.
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° En «;COmo quieres entrar a RutaGas?»
elige Con mi celular y toca

Enviar codigo de verificacion JiSlelg]el-N=1

codigo que te llega por mensaje.

Nombre del negocio *

Gas San Blas

Tu nombre completo *
Maria Condori
Ciudad *

Cusco

Celular *

9871222

¢Como quieres entrar a RutaGas?

Con email Con mi celular

Verifica tu celular *

Enviar cédigo de verificacion

e Elige tu contraseia (minimo 8 caracteres)
y repitela.

e En Plan elige segun cuantos repartidores
tienes. En los 14 dias de prueba no pagas
nada.
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0 Si alguien te recomendd RutaGas, escribe
su codigo de afiliado.

e Marca Acepto los términos y toca

Crear mi cuenta gratis §

Plan

Pro — S/79/mes (hasta 10 repartic v

Cadigo de afiliado (opcional)

¢TE RECOMENDARON RUTAGAS? IN¢

O Acepto los términos y condiciones

Crear mi cuenta gratis -

Aparece «jCuenta creada!». Toca

Iniciar sesion 1§

v
jCuenta creada!

Tu cuenta ya estd activa. Inicia sesién con tu celular y tu
contraseia para empezar tu prueba de 14 aias

¢Prefieres entrar con correo? Elige Con email :
te llega un correo para confirmar la cuenta
antes de entrar.


file:///Users/lyon/ProyectosJava/rutagas/guias/web-rutagas/img/primeros-pasos/registro2.jpg?v=1
file:///Users/lyon/ProyectosJava/rutagas/guias/web-rutagas/img/primeros-pasos/cuenta_creada.jpg?v=1

2 Entraatupanel

Tu panel esta en app.rutagas.com. Funciona en
el celular y en la computadora.

n En Email o celular escribe tu celular.

a Escribe tu contrasefia y toca (i

RutaGas

Para distribuidoras de gas
Panel del Duefio

Email o celular

999111222

Contrasefia

©

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasefia?

TRUCO

En el celular, abre el menu del navegador y
elige «Agregar a pantalla de inicio». Te
queda el panel como una app mas.
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El menu se abre con las tres rayas de arriba a la
izquierda:

Gas Los Andes

08 Dashboard

R, Atender llamada
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GRUPO PARA QUE

Operacion Atender llamada, Pedidos, Cuentas
por cobrar (fiados), Validacion de
pagos y Liquidaciones

Gestion Clientes, Repartidores, Productos
(balones y precios), Stock y Mi equipo

Finanzas Gastos, cuentas, informes y cierre de
mes

Cuenta Configuracion y Mi suscripcion

El asistente: configura conversando

Mientras tu negocio estd recién creado, en el
MEVIETEILEI-Y Configurar mi negocio WA N[
cuentas en tus palabras, por ejemplo «tengo un
repartidor, Pedro, 999333444» o «el balén de
10 kg lo vendo a 45».



Configuracion

Funciones Mi negocio Cobros a clientes

Configura tu negocio ¢ Soporte

Cuéntame en tus palabras y yo lo dejo
listo. Sin formularios.

O Repartidores O Clientes

O Precios de balones

iHola! &y Soy tu asistente. Puedo
registrar tus repartidores, tus
clientes y los precios de tus
balones. ;Por dénde quieres
empezar? Por ejemplo: "tengo un
repartidor, Juan, 987654321".

Te muestra cada dato antes de guardarlo y solo

lo guarda cuando tocas [EIEITITED. Si

prefieres los formularios, sigue los pasos de
abajo: sirven igual y también para corregir
después.

3 Tulocaly tus cobros
Configuracion - Mi negocio

o Perfil del negocio: nombre y teléfono. Toca

 Guardar cambios

e Provincias donde repartes: viene la de tu
ciudad. Agrega otra si repartes fuera.
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e Logo (opcional): sale en el panel, en los
recibos y en el seguimiento que ve tu cliente.

Configuracion

Funciones Mi negocio Cobros a clientes

Perfil del negocio

Nombre del negocio *

Gas Los Andes

Teléfono de contacto

999111222

Guardar cambios

Provincias donde repartes

El distrito de cada cliente se elige de estas
provincias. Si repartes fuera de tu provincia
(por ejemplo, a Calca o Urubamba), agrégalas
aqui.

Cusco - Cusco - 8 distritos X

+ Agregar provincia (busca por nom... v

Tu local

Escribe la direccion, toca en el mapa donde esta
tu local y toca [ellEILCEIRTTE AT . Asi tus
repartidores salen desde ahi.
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Tu local

Nombre del local

Local Principal

Teléfono del local

Ej. 01234 5678
Ciudad *

Cusco Ve
Direccién *
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@ 3
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Justo debajo estd el cédigo de acceso para
repartidores. Con ese cddigo entran a su app.

Cddigo de acceso para repartidores

631667

Comparte este cédigo con tus repartidores para
que puedan ingresar a la app

Copiar cédigo
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Como te pagan tus clientes

Configuracion - Cobros a clientes

Marca lo que aceptas: Efectivo, Yape, Plin,
Transferencia o Tarjeta.

Cémo te pagan tus clientes

Estos son los métodos que ver3 el repartidor al
confirmar una entrega y la oficina al tomar un
pedido. Lo que le pagas a RutaGas va aparte,
en Mi suscripcion.

[ Efectivo ¥ J [ Yape ¥

Pliin ¥ Transferencia [

Tarjeta [

e Yape y Plin: sube el QR o escribe el celular.
El repartidor se lo muestra al cliente desde su

app.
e Transferencia: nimero de cuenta, CCl,
banco vy titular.

o Toca [SIEILE. Si falta un dato, la pantalla te
dice cual.

4  Tus balones y precios

Ve a Productos y toca [N A M. Registra

uno por cada tipo que vendes: 10 kg, 15 kg, 45
kg...
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Nuevo balén X

¢Qué vas a registrar?

Balén de gas
Se presta y vuelve. Lleva marca, peso y valvula.

Producto o accesorio
Se vende y no vuelve (regulador, manguera...).

Insumo
Se gasta al operar, no se vende (repuestos,
aceite).

Material de trabajo

Se usa y no se gasta, y no sale de tu local (racks,
pallets, carretillas).

Se vende como recarga y como balén
nuevo

Un balén suelto, como siempre. Puedes armarlo después.
DATOS DEL BALON

Marca

Sin marca w

Peso (kg) Tipo de valvula

45 Normal
Cancelar Crear balén

a En ¢Qué vas a registrar? deja
Balon de gas .

Elige la marca y escribe el peso y el tipo
de valvula. El nombre y el cédigo se arman
solos.

Baja dentro de la ventana:
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SKU *

BALON-45KG-NORMAL

du (no puede cambiar
Depésito del baldn S/ (si lo vendes incluido)
0
Se cobra cuando el cliente NO trae su balén
Precio de cliente final Precio de compra S/ *
S/ *

150
180

Ganancia por unidad: S/ 30.00 (16.7%)

Deposito del baldn: o que cobras cuando
el cliente no tiene baldn para cambiar.
Déjalo en 0 si no aplica.

o Precio de cliente final y precio de
compra. El sistema te muestra la ganancia

por balén.
Y al final:
Stock inicial
8

Cancelar Crear balén

e Stock inicial: cuantos llenos tienes hoy.
Sin stock no se puede vender.
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(o Q] rear baién |

Balén 10kg Normal Activo

Marca -
SKU BALON-10KG-NORMAL
Peso 10 kg
Vélvula Normal
Precio editable No
Precio venta S/ 45.00
Precio compra S/38.00
Margen 15.6%
Stock 39

Cuadrar con los clientes

Desactivar

El balén ya creado, con su
precio, costo, margen y
stock.

¢ Tienes tu lista de precios en papel? Toca

(oF e e L T ER T L v revisa lo que te

propone antes de guardar. Reguladores y
mangueras van con Producto o accesorio.

5 Tusrepartidores

Ve a Repartidores y toca BRI GRE Llaile M.
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Nuevo repartidor x

Nombre completo

Luis Quispe Mamani

Celular

999444555

Con este nimero el repartidor entra a la app mévil.

Email (opcional)

Se generard una contrasefia temporal de 6 digitos
que podras compartir con el repartidor. El la cambia al
primer ingreso desde la app.

VEHICULO Y COMPENSACION

Si, tiene su propia moto

Su nombre completo y su celular: con
ese numero entra a la app.

Marca si tiene su propia moto.

Elige como le pagas: Solo comisién o
Sueldo base + comisidn, y cuanto por
baldn.

j[e]er:} Crear repartidor §

No tienes que inventarle una contrasefa: el
sistema le crea una temporal de 6 digitos y te

arma el mensaje. Toca [\ L AV ELET e 0.
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v Repartidor registrado x

Luis Quispe Mamani

Comparte estas credenciales con el repartidor
para que pueda iniciar sesién en la app.

Hola Luis Quispe Mamani, te registré en
RutaGas ds

B Descarga la app aqui:
https://rutagas.com/driver?v=0g2

Tu usuario:

R Cddigo del negocio: 631667
R, Celular: 999444555

/ Contrasefia: 306182

i Cambia tu contrasefia al primer ingreso.

Copiar Enviar por
cerr WhamApp

El repartidor en su celular
Abre el enlace del mensaje e instala la app
de RutaGas (Android).

Escribe el codigo del negocio, su celular
y la contraseia temporal.

e La app le pide cambiar la contrasefia:

Cambiar ahora
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EN LA APP QUE HACE

Pedidos Ve los que le asignaste: direccion,
referencia, cuanto cobrar y el vuelto
que lleva.

Detalle Navegar con Google Maps y avisar al
cliente por WhatsApp.

Entregar Marca cdmo pagd. Con Yape o Plin
muestra tu QR y toma foto del
comprobante.

No estaba Sino ubicé al cliente o le pidié otro
dia. El pedido vuelve a tu panel.

Mi dia Cuanto cobré hoy y sus entregas.

¢COMO LE CUADRAS LA PLATA?

Todo repartidor empieza por pedido: le
cuadras cada pedido al volver. Si prefieres
cuadrar al final del dia, en su ficha toca

(EIGENE v elige Por dia (caja).

6 Tu primer pedido

Entra la llamada, creas el pedido, lo asignas, el
repartidor lo entrega y le liquidas.



Atender la llamada

Toca [ AL EFIETGERER v escribe el nimero del

cliente. Si ya existe, aparecen sus datos. Si es
nuevo, sale Cliente nuevo: solo el nombre y la
direccién son obligatorios.

984222333 x

...0 busca por nombre

CLIENTE NUEVO

Nombre completo *

Rosa Huaman
DNI o RUC (opcional)
8 u 11 digitos
Consultar DNI
Direccién *
Calle Tullumayo 345

Referencia (opcional)

Puerta verde, 2do piso

Si el cliente te mandd su ubicacién por
WhatsApp, pega el enlace en Ubicacién GPS .
El repartidor llega directo.

Mas abajo, en Pedido, elige el balén y la
cantidad:
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PEDIDO

PRODUCTO 1
Producto *

Baldn 10kg Normal — S/ 45.00 (.. ~

*\ Vélvula Normal

Cantidad ¢Incluye balén?

1 No — solo recarga v
Precio S/

S/ 45.00

Bonificado (va de regalo: descuenta stock y
no se cobra)

Subtotal: Sf 45.00

¢ ¢Incluye balon? Deja «No — solo recarga» si
el cliente entrega su baldn vacio. Si no tiene,
se cobra el depdsito.

Elige como paga. Si es en efectivo, toca el
billete con el que paga v el sistema calcula el
vuelto que lleva el repartidor:
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£COmo paga? (si lo sabes; el repartidor lo confirma al
entregar)

=

Plin

¢Con cuanto paga? * = Paga exacto

BILLETES
S/10  S/20 S/M00 S/200
MONEDAS

S/ Si2 S/5

Total seleccionado: Sf 50.00
Vuelto a llevar: S/ 5.00

Limpiar

Paga con S/ 50: el repartidor lleva S/
5 de vuelto.

Al final eliges el repartidor o lo dejas Sin
asignar, y tocas

Registrar cliente y crear pedido |

Pedido creado

Cliente Rosa Huaman
Producto Balon 10kg Normal
Total S/ 45.00
Vuelto a llevar 5/5.00

La pantalla queda lista para
la siguiente llamada.
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Asignar el pedido

En Pedidos las pestafias te ordenan el trabajo:

PESTANA QUE VES

Sin asignar  Esperan repartidor. El mas antiguo,
primero.

Sin entregar Con repartidor, todavia no llegan al
cliente.

Hoy Todo lo de hoy: pendiente,
entregado y liquidado.

Historico Todos, con buscador y fechas.

Sin asignar @ Sin entregar Hoy His

& Buscar por cliente, celular o repartidor..

Pedidos que esperan repartidor, de hoy y de dias
anteriores. El mas antiguo, primero.

[] CLIENTE ESTADO

D Rosa Huaman &
i +
984222333  © sencients) |

El botdn naranja de la derecha (la
persona con el «+») asigna el
repartidor. El : tiene las demas

acciones.

o Toca el botén de asignar.


file:///Users/lyon/ProyectosJava/rutagas/guias/web-rutagas/img/primeros-pasos/pedidos.jpg?v=1

a Elige el repartidor y toca

Asignar repartidor }

e El pedido pasa a Sin entregar y le aparece
al repartidor en su app.

Asignar repartidor x
Cliente Rosa Huaman
Direccién Calle Tullumayo 345 — Puerta
verde, 2do piso
Pedido Balon 10kg Normal x 1 — Sf
45.00

Vuelto a llevar S/ 5.00

Repartidor
Luis Quispe Mamani — moto v
Cancelar Asignar repartidor
La entrega

Cuando el repartidor confirma en su app, el
pedido pasa a Entregado. Si lo entregd sin la
app, en Sin entregar toca el botén verde de la
derecha:

D CLIENTE ESTADO

Rosa Huamén

0 984222333 W © asiongdoy | v
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Confirmar entrega x

Cliente Rosa Huaman

Direccién Calle Tullumayo 345 — Puerta
verde, 2do piso

Pedido Bal6n 10kg Normal x S/
1 45.00
Total S/ 45.00

Método de pago

Efectivo ¥

¢<Con cuénto pagé?

BILLETES
SM10  S/20 S$/100 S/200
MONEDAS

SN S/2 S/I5

Total seleccionado: Sf 50.00
Vuelto a llevar: S} 5.00

Limpiar

Confirmar entrega: cémo pagé y con
cuanto. Toca Confirmar.

Liquidar al repartidor

Liquidar es cuadrar la plata que te entrega el
repartidor. En Pedidos - Hoy, toca el botén
morado $ del pedido entregado:

(] cLIENTE ESTADO

Rosa Quispe
984555666 \ © Entiegeda | $


file:///Users/lyon/ProyectosJava/rutagas/guias/web-rutagas/img/primeros-pasos/confirmar.jpg?v=1
file:///Users/lyon/ProyectosJava/rutagas/guias/web-rutagas/img/primeros-pasos/hoy_liquidar.jpg?v=1

Indica si trajo el balon vacio: asi cuadra tu
stock de vacios.

a Revisa el vuelto que entregd y lo que
cobrd.

e Recibe el total a recibir del repartidor y

[{ele-] Confirmar liquidacion §

Liquidar pedido X
Cliente Rosa Huaman
Pedido Balén 10kg Normal x Sf
1 45.00
Total S/ 45.00
Repartidor Luis Quispe Mamani

¢El repartidor trajo el balén vacio?

Al confirmar "Si", se descontara de prestados y
se sumaré a vacfos en el stock.

=y “?'o . X No trajo
vacio

Vuelto dado al repartidor S/5.00

Vuelto entregado al cliente

5

Cobrado al cliente

50

Total a recibir del repartidor Sf 50.00

Cancelar Confirmar liquidacién
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SI LIQUIDAS POR DiA (CAJA)

En Liquidaciones toca al

empezar, con el sencillo que le das para
vueltos, y (EETEED al terminar: entrega el
efectivo, las capturas de Yape/Plin y sus
gastos. Sin la caja abierta no se le pueden
asignar pedidos.

Al final del dia mira el Dashboard: «Por
liquidar» debe quedar en 0.

Dashboard Actualizar
VENTAS DE HOY PEDIDOS ACTIVOS
S/90.00 0
REPARTIDORES EN STOCK CRITICO
RUTA 0
0
POR LIQUIDAR
o

7 Tulista del primer dia

Ubicacion del local guardada
Configuracion = Mi negocio
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C] Medios de pago con QR o celular

Configuracién - Cobros a clientes

D Un baldn por cada tipo, con precio, costo y

stock
Productos = + Nuevo balén

C] Repartidores creados y con la app

instalada
Repartidores = + Nuevo repartidor

C] Un pedido de prueba de principio a fin
Atender llamada - Pedidos - Liquidar

Cuando ya estés andando

e Tus balones: cuantos llenos y vacios tienes,
cuantos estdn en tus clientes y cuantos te
prestd tu mayorista. Esta en la guia Control
de balones.

e Clientes: carga tu lista de una vez con
Importar y bajala cuando quieras como
respaldo.

e Configuracion = Funciones: enciende lo
gue necesites, como zonas de reparto o
vehiculos. Apagar una funcién no borra nada.
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e Mi equipo: suma a quien atiende el teléfono
o a tu cajero, cada uno con su perfil.

¢ La campana de arriba te avisa del stock bajo,
de las cajas sin cerrar y de los cobros por
validar.
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